


Falar em dinâmicas Falar em dinâmicas Falar em dinâmicas Falar em dinâmicas 
empresariais num empresariais num empresariais num empresariais num 

mundo tão complexo e mundo tão complexo e mundo tão complexo e mundo tão complexo e 
cheio de dcheio de dcheio de dcheio de dúúúúvidas, não vidas, não vidas, não vidas, não 

éééé tarefa ftarefa ftarefa ftarefa fáááácil.cil.cil.cil.



Hoje as dHoje as dHoje as dHoje as dúúúúvidas vidas vidas vidas 
transportam transportam transportam transportam 
incertezas, incertezas, incertezas, incertezas, 

inseguraninseguraninseguraninsegurançççça e a e a e a e 
inquietainquietainquietainquietaççççãoãoãoão



Postura ProativaPostura ProativaPostura ProativaPostura Proativa

≠≠≠≠
Postura ReativaPostura ReativaPostura ReativaPostura Reativa



O que diferencia a O que diferencia a O que diferencia a O que diferencia a 
postura reativa da postura reativa da postura reativa da postura reativa da 

proativa proativa proativa proativa 

AtitudeAtitudeAtitudeAtitude



Ser proativo Ser proativo Ser proativo Ser proativo 

Ver oportunidadesVer oportunidadesVer oportunidadesVer oportunidades



A empresa tem de A empresa tem de A empresa tem de A empresa tem de 
antecipar aos antecipar aos antecipar aos antecipar aos 

acontecimentosacontecimentosacontecimentosacontecimentos



Rapidez, InovaRapidez, InovaRapidez, InovaRapidez, Inovaçççção, ão, ão, ão, 
InformaInformaInformaInformaçççção, ão, ão, ão, 
ComunicaComunicaComunicaComunicaççççãoãoãoão

Armas estratArmas estratArmas estratArmas estratéééégicas gicas gicas gicas 
para as empresaspara as empresaspara as empresaspara as empresas



Nas organizaNas organizaNas organizaNas organizaçççções tem ões tem ões tem ões tem 
de existir de existir de existir de existir 

conhecimentoconhecimentoconhecimentoconhecimento



Conhecimento Conhecimento Conhecimento Conhecimento 

FactorFactorFactorFactor
crcrcrcríííítico de sucessotico de sucessotico de sucessotico de sucesso



Recursos Humanos Recursos Humanos Recursos Humanos Recursos Humanos ++++
qualificados qualificados qualificados qualificados 

Aumento da eficAumento da eficAumento da eficAumento da eficáááácia na cia na cia na cia na 
organizaorganizaorganizaorganizaççççãoãoãoão



FormaFormaFormaFormaçççção Profissional ão Profissional ão Profissional ão Profissional 
essencial para a essencial para a essencial para a essencial para a 

realizarealizarealizarealizaçççção dos seres ão dos seres ão dos seres ão dos seres 
humanoshumanoshumanoshumanos



Programa FormaPrograma FormaPrograma FormaPrograma Formaçççção PMEão PMEão PMEão PME
(1997(1997(1997(1997----2011)2011)2011)2011)

N.N.N.N.ºººº EmpresasEmpresasEmpresasEmpresas N.N.N.N.ºººº FormandosFormandosFormandosFormandos

253253253253 6100610061006100



FormaFormaFormaFormaçççção Modular ão Modular ão Modular ão Modular 
CertificadaCertificadaCertificadaCertificada

N.N.N.N.ºººº AcAcAcAcççççõesõesõesões N.N.N.N.ºººº FormandosFormandosFormandosFormandos

60606060 828828828828



““““Não precisamos temer Não precisamos temer Não precisamos temer Não precisamos temer 
as crises.as crises.as crises.as crises.””””



““““Elas podem ser Elas podem ser Elas podem ser Elas podem ser 
desastrosas, mas podem desastrosas, mas podem desastrosas, mas podem desastrosas, mas podem 

ser benser benser benser benééééficas, tudo ficas, tudo ficas, tudo ficas, tudo 
depende da nossa depende da nossa depende da nossa depende da nossa 

capacidade de mudar.capacidade de mudar.capacidade de mudar.capacidade de mudar.””””
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