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Designacao do projeto: SIMPLEX 2.0 — Municipios do Algarve Central

Cadigo do Projeto: ALG-08-0550-FEDER-000009

Objetivo principal: Reforgar a capacidade institucional e uma administragao
publica eficiente

Regido de intervencgao: Algarve

Entidade beneficiaria: Municipio de Faro (Lider), Loulé, Albufeira, Olhdo, Tavira, S.
Bras de Alportel

Data de aprovacao: 21-12-2016

Data de Inicio: 01-12-2015

Data de conclusao: 30-09-2018

Custo total elegivel: €1.827.214,74 ( Municipio de Faro: €331.606,79)
Apoio financeiro da Unido Europeia: FEDER —€ 1.461.771,79 ( Municipio de Faro

€ 265.285,43)
Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

Esta candidatura resulta de uma parceria entre os municipios de Faro (Lider), Olhdo, Tavira, Loulé,
Albufeira e S. Bras de Alportel, denominada “ Algarve Central”.

Com esta operacgao, pretende-se melhorar o nivel da qualidade, fiabilidade e seguranca, na prestacao
de servigos as empresas e particulares, concretizando a aposta em novos canais de comunicagdo e
meios de suporte, como forma de reduzir os tempos de resposta por parte das maquinas autdrquicas.

As grandes apostas ser3o:

® Assegurar uma Administra¢do local mais eficiente

- Desenvolvendo procedimentos de reengenharia interna e desmaterializacdo documental;

- Assegurando a integracdo com plataformas e servicos externos, tais como BdE;

- Instalando as necessarias tecnologias, softwares aplicacionais e suas funcionalidades;

- Assegurando a integracdo necessaria de dados, internamente, ao nivel das ERP municipais.
e Promover uma maior adesdo dos municipes aos meios digitais

- Desenvolvendo os servicos on-line;

- Assegurando um atendimento mediado e informativo para o uso doa servigos on-line;

- Incentivando a sua utilizacdo.



